
匡智屯門晨輝學校 

德育及公民教育科工作紙 

觀看以下短片，請圈出服務員不正確的服務態度。 

https://www.youtube.com/watch?v=xR0jYg-9JBg 

 

https://www.youtube.com/watch?v=DdgAZmL8ewo 

 

https://www.youtube.com/watch?v=q3_bjJ2MulE 

 

不協助客人 

解決問題 
埋怨客人 有禮 

主動 親切友善 不專業 

保持微笑 細心 懶惰 

表現煩躁 粗魯 專心聆聽 

 

主題︰ 姓 名:                   

範疇︰工作生活 班 別:                   

課題：假如我是僱主 日 期:                   

預習工作紙 成 績:                   

 協助 / 提示 / 自行 

交謝子平老師 

https://www.youtube.com/watch?v=xR0jYg-9JBg
https://www.youtube.com/watch?v=DdgAZmL8ewo
https://www.youtube.com/watch?v=q3_bjJ2MulE

