
匡智屯門晨輝學校 

職業規劃課程—餐飲 

主題：侍應服務—與顧客溝通的技巧 姓 名 :  

 班 別 :  

 日 期 :  
 

餐飲服務人員除了必須具備專業知能外，更重要的是與顧客溝通的技巧，

一些餐飲接待的服務用語，服務人員更必須謹記在心，並善加運用。 

請瀏覽自學短片，並嘗試模擬短片的正確示範演練有關用語，熟練後別忘

了要配合微笑及身體語言。 

 

 

餐飲業培訓短片(一) : 1.招呼入座   
https://www.youtube.com/watch?v=mFNl2Z4EHVQ 
 

 

 

 

 

餐飲業培訓短片(一) : 2.推介要重點  
https://www.youtube.com/watch?v=CrG64hSvUD8 
 

 

 

 

 

餐飲業培訓短片(一) : 3.落單要覆單  
https://www.youtube.com/watch?v=O4jDr_MKLcE 
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