
匡智屯門晨輝學校 

高中職業規劃課程(19/20) 

房務 

學生姓名：_____________________     日    期：__________________ 

 

班    別：_____________________     成    績：__________________ 

協助/提示/自行 

 

課題：認識服務業員工應具備的條件及要求 

 

要成為一個房務員，須具備什麼條件？ 

觀看(1) https://www.youtube.com/watch?v=ddQyFG4cOvo (0’00”-5’15”)及

(2) https://www.youtube.com/watch?v=Sxb6iFMQk1E 

後，把代表答案的英文字母填在表格內。 
 

A.刻苦耐勞  B.不怕骯髒  C. 良好的人際關係  D. 細心 

F. 注意工作安全  G. 簡單的中英文溝通能力 

平日工作 所需條件 

1. 推百多磅的工作車 

 

2. 每天要清潔十多間房間 

3. 每天要接待來自世界各地的賓客  

4. 與不同部門溝通，合作完成工作  

5. 檢查客人有否遺下個人物品  

6. 要洗廁所，清理垃圾  

7. 有機會患上不同的職業病  

 

交陳潤如老師 

https://www.youtube.com/watch?v=ddQyFG4cOvo%20(0'00”-5'15”)
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